Wszystkie zasady i reguty dotyczace korzystania z ustug systemu roweréow

miejskich w Legionowie

ACRO SA

Obowigzuje od 01/06/2020

DEFINICJE

Regulamin — niniejszy regulamin opisujgcy zasady korzystania z roweréw ACRO,
warunki, zakres praw i obowigzkéw Stron, ktdorego akceptacja stanowi warunek
korzystania z roweréw ACRO i jest elementem niezbednym do rejestracji w systemie
ACRO Rowery Miejskie.

ACRO- przedsiebiorstwo ACRO SA z siedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka 56/20,
00-695 Warszawa obstugujace system rowerdw miejskich bez stacji dokujgcych,
prowadzgce portal internetowy pod adresem: www.acro.bike, oraz bedace
wtascicielem aplikacji mobilnej ACRO Rowery Miejskie.

System ACRO Rowery Miejskie- system wypozyczania roweréw obejmujgcy
oprogramowanie oraz rowery ACRO.

Wypoziyczajacy — osoba fizyczna korzystajgca z roweru ACRO i zarejestrowana w
systemie ACRO Rowery Miejskie.

Umowa — umowa Wypozyczajgcego z ACRO, ustalajgca prawa i obowigzki Stron
okre$lone w Regulaminie. Uznaje sie, iz Umowa zostaje zawarta w momencie
akceptacji Regulaminu podczas procesu rejestracji w systemie ACRO Rowery
Miejskie.

Aplikacja — aplikacja mobilna ACRO Rowery Miejskie, ktérej celem jest wypozyczanie
roweréw ACRO Wypozyczajagcym. Aplikacja jest instalowana na urzadzeniach
mobilnych, w szczegdlnosci telefonach komérkowych, po jej pobraniu przez
Wypozyczajgcego ze sklepdw Google Play lub App Store.

Zamek rowerowy-zamek elektroniczny z systemem Bluetooth umieszczony na
tylnym kole roweru ACRO, obstugiwany przez Aplikacje

Serwis — dziania podejmowane na zlecenie ACRO majgce na celu konserwacje,
naprawy i transport roweréw ACRO.

Depozyt—wptacona przez Wypozyczajgcego kwota 99,00 zt pobierana na poczet
pokrycia kosztéw uszkodzenn roweru oraz ewentualnych niedoboréw srodkéw na

koncie Wypozyczajgcego.



Wypozyczenie roweru — otwarcie za pomocg Aplikacji zamka rowerowego.

Zwrot roweru — recznie zamkniecie zamka rowerowego.

Strefa ACRO - obszar wyznaczony granicami miasta Legionowo zgodnie z
oznaczeniem na mapie w aplikacji

WARUNKI OGOLNE

1. ACRO wypozycza rowery ACRO na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Wypozyczajgcy zobowigzuje sie przestrzegaé warunkow Regulaminu.

3. Warunkiem korzystania z ustug wypozyczania rowerdw ACRO jest podanie
przez Wypozyczajgcego przy rejestracji wymaganych danych, akceptacja
warunkéw okreslonych w niniejszym regulaminie i wptacenie Depozytu.

4. Wypozyczajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
ACRO. Wypozyczajgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz mozliwos¢ ich poprawienia, uzupetnienia lub zmiany. Administratorem
danych osobowych jest ACRO SA ul. Nowogrodzka 56/20, 00-695 Warszawa.

5. Osoby fizyczne, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyly 18-go roku zycia
(zwane dalej matoletnimi), s3 zobowigzane przed zawarciem Umowy do
przekazania ACRO pisemnej zgody co najmniej jednego z rodzicow lub
opiekundéw prawnych na zawarcie Umowy oraz oswiadczenia o przejeciu przez
nich odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkdéd, powstatych w
szczegolnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy oraz pokrywania biezgcych zobowigzan zwigzanych z wypozyczeniem
roweru ACRO. W oswiadczeniu tym rodzice lub opiekunowie prawni muszg
zobowigzad sie do uzupetniania konta matoletniego w Systemie ACRO Rowery
Miejskie, w taki sposdb, aby w momencie wypozyczenia konto byto aktywne.
Do zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej Opiekun zobowigzany jest
ztozy¢ wiasnoreczny podpis na zgodzie i wystaé¢ na adres ACRO. Dopuszczalne
jest uprzednie wystanie skanu zgody drogg elektroniczng na adres e-mail
contact@acro.bike

6. Warunkiem koniecznym korzystania z roweru ACRO przez osoby matoletnie
jest posiadanie przez nie waznej karty rowerowej.

7. Zabronione jest korzystanie z rowerow ACRO przez osoby bedgce pod
wptywem alkoholu, lub innych srodkéw odurzajgcych, substancji

psychotropowych, lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o



przeciwdziataniu narkomanii, silnych lekéw przeciwalergicznych, innych
lekéw, ktére z definicji zabraniajg, lub zalecaja powstrzymanie sie od
kierowania pojazdami.

8. Wypozyczony rower powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego
przeznaczeniem. Rower ACRO, jako srodek transportu miejskiego, stuzy do
przemieszczania po dozwolonych trasach na terenie miasta Legionowo na
obszarze okreslonym i widocznym na mapie w Aplikacji — Strefa ACRO. Wyjazd
poza Strefe ACRO jest dozwolony pod warunkiem pdzniejszego powrotu i
zaparkowania roweru w obrebie Strefy ACRO. Za zaparkowanie roweru poza
Strefg ACRO moze by¢ naliczona dodatkowa optata.

9. Zakazane jest uzywanie rowerdw ACRO w celu wycieczek gérskich, skokdw,
sztuczek kaskaderskich. Zakazane jest rdéwniez Sciganie sie oraz

wykorzystywanie roweru do ciggniecia lub pchania czegokolwiek.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. ACRO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen wynikajacych z
naruszenia przez Wypozyczajgcego obowigzujacego prawa przy wypozyczeniu
roweru ACRO. Skutki te obcigzaja wyfacznie Wypozyczajacego, na co
Wypozyczajacy, akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode.

2. Wypoziyczajacy zobowigzuje sie oddaé rower ACRO sprawny
technicznie, w takim samym stanie jak w momencie wypozyczenia.

3. Wypoziyczajacy zobowiazuje sie nie uzycza¢ roweru ACRO osobom
trzecim, szczegdlnie w warunkach pobrania odptatnosci za korzystanie z
roweru ACRO.

4. Wypozyczajacy zobowigzuje sie do zapewnienia w czasie
wypozyczenia nalezytego zabezpieczenia roweru przed kradziezg i wszelkimi
uszkodzeniami.

5. Wypozyczajagcy zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody i kary
zwigzane z uzytkowaniem roweru ACRO, a wynikajgce z nieprzestrzegania
przez Wypozyczajgcego przepisOw prawa obowigzujgcych w Polsce oraz
postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Z chwilg wypoiyczenia roweru ACRO, az do momentu jego
poprawnego zwrotu, Wypozyczajgcy odpowiada za udostepnione mu mienie.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru ACRO Wypozyczajgcy ponosi



koszty jego dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za wszelkie wynikajace z
tego skutki, w tym za jego kradziez.

7. Jakiekolwiek celowe zniszczenia wifasnosci nalezgcej do ACRO
skutkujg obowigzkiem naprawienia szkody przez sprawce wobec ACRO, na co
bedg sie sktada¢ pokrycie wszelkich kosztdw, w tym administracyjnych. Przez
zniszczenie roweru nalezy rozumie¢ stan techniczny uniemozliwiajacy jego
uzytkowanie z uwagi na zniszczenie zasadniczych  elementéw
konstrukcyjnych.

8. Wypoziyczajacy jest w petni odpowiedzialny za rower ACRO od
momentu jego wypozyczenia do momentu zwrotu. W szczegdlnosci
Wypozyczajagcy odpowiada za wszelkie uszkodzenia zaistniate od chwili
wypozyczenia do momentu zwrotu roweru.

9. Wypozyczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za kradziez roweru ACRO
lub jego przywtaszczenie przez osoby trzecie wskutek pozostawienia roweru
bez opieki i/lub pozostawienia go bez zabezpieczenia.

10. W przypadku kradziezy roweru ACRO dokonanej w trakcie
wypozyczenia Wypozyczajgcy ma obowigzek powiadomié o tym ACRO oraz

niezwtocznie zgtosié fakt ten w najblizszym Komisariacie Policji.

REJESTRACIA
1. Rejestracja odbywa sie za pomocg Aplikacji zainstalowanej na smartfonie
Wypozyczajacego.
2. Podczas procesu rejestracji wymagane jest podanie danych
Wypozyczajgcego oraz numer telefonu komorkowego.
3. W trakcie procesu rejestracji nadawany jest login Wypozyczajgcego bedacy
identyfikatorem Wypozyczajgcego w systemie ACRO Rowery Miejskie. Jest on

tozsamy z numerem telefonu Wypozyczajgcego.

FORMY PLATNOSCI
1. Ptatnos¢ za ustugi i produkty oferowane przez ACRO sg dokonywane poprzez
system:
Stripe Technology Europe, Limited z siedzibg - The One Building, 1, Lower
Grand Canal Street, Dublin 2, Ireland Company Number: 599050



DEPOZYT

1. Depozyt wptacany jest w kwocie 99,00 zt (dziewiecdziesigt dziewie¢ ztotych
00/100) po zarejestrowaniu w  Aplikacji. Depozyt upowaznia
Wypozyczajacego do korzystania z rowerdw ACRO. Dla oséb posiadajgcych
wazng Karte Legionowianina, ktére zarejestrujg jg w aplikacji, depozyt jest
obnizony do kwoty 39 zt

2. Depozyt zostanie zwrdécony Wypozyczajagcemu w terminie 5-10 dni w
przypadku ztozenia przez Wypozyczajgcego oswiadczenia woli o rozwigzaniu
Umowy. Po zwrdceniu Depozytu korzystanie z rowerdw ACRO nie jest
mozliwe.

3. W przypadku nieuregulowania przez Wypoiyczajacego naliczonych
jakichkolwiek kwot zwigzanych na przykiad z obowigzkiem naprawienia
szkody, ACRO uprawnione jest do pobrania kwoty z depozytu. Ewentualne
niedoptaty bedg egzekwowane przez ACRO w trybie postepowan sgdowych.

Nieuzupetnienie depozytu powoduje niemoznos$¢ wypozyczenia roweru.

OPLATA NA POCZET WYPOZYCZEN

1. Optaty na poczet wypozyczernh wnosi sie za pomocy wirtualnego portfela, z
ktérego pobierane sg optaty za uzytkowanie roweru ACRO. Wirtualny portfel
mozna zasili¢ za pomoca karty kredytowej/debetowej, ktorg nalezy
zarejestrowac w Aplikacji.

2. Wypozyczajgcy ma mozliwos¢ zasilenia wirtualnego portfela kwotami od 1 zi,
do 1000 zt.

3. Optaty naliczane sg wedtug stawki: 1,00 zt (stownie: jeden ztoty) za
trzydzieSci minut jazdy. Podstawg wyliczenia optaty jest liczba minut
wypozyczenia liczcona od momentu otwarcia zamka podczas procedury
wypozyczenia do momentu ok. 3 sekund po recznym zamknieciu zamka,
kiedy aplikacja przestaje odlicza¢ czas. Dla oséb posiadajgcych wazing Karte
Legionowianina, ktore zarejestrujg jg w aplikacji, pierwsze 30 minut jazdy jest
nieodptatne.

4. Czas naliczania opfat jest podzielony na pétgodzinne okresy. Za kazde
noworozpoczete podt godziny jazdy pobierana jest kwota 1,00 zt. Dla osdb
posiadajgcych wazing Karte Legionowianina, ktore zarejestrujg jg w aplikacji

pierwsze 30 minut jazdy jest nieodptatne.



5. W przypadku zakonczenia okresu wypoiyczenia przed uptywem
potgodzinnego okresu Wypoziyczajagcemu nie przystuguje zwrot kwoty za
niewykorzystany czas jazdy.

6. W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane srodki na
rachunku bankowym, zostang one odnotowane w wirtualnym portfelu jako
srodki ujemne. Do czasu nieuzupetnienia brakujgcej kwoty Wypozyczajacy
pozbawiony jest skorzystania z ustugi wypozyczenia roweru ACRO.

7. W przypadku zwrotu roweru poza strefg ACRO naliczona bedzie optata
dodatkowa w wysokosci 20 zt. Optata bedzie potracona z kwoty depozytu.
Po dwukrotnym zwrocie roweru poza strefg ACRO konto Wypozyczajacego

zostanie zablokowane.

WYPOZYCZENIE

1. Warunkami umozliwiajagcymi wypozyczenie roweru ACRO jest bycie
zarejestrowanym w Systemie ACRO Rowery Miejskie, posiadanie statusu
umozliwiajgcego wypozyczenie Roweru ACRO (wptacenie petnej kwoty
depozytu oraz wptacenie kwoty na poczet wypozyczen) oraz dodatni stan
rowerdw nadajgcych sie do uzytkowania.

2. Prawidlowe otwarcie zamka rowerowego jest mozliwe jedynie przy uzyciu
Aplikacji.

3. Obowigzkiem Wypozyczajacego jest upewnienie sie, przed otwarciem zamka
wybranego roweru ACRO, ze jest on nadajgcy sie do uzytku, w szczegdlnosci,
czy ma sprawne hamulce.

4. Wypozyczenie i korzystanie przez Wypozyczajgcego z niesprawnego roweru
skutkuje jego odpowiedzialnoscig za wszelkie usterki lub szkody z tego
wynikajgce.

5. W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem lub zwrotem
roweru wypozyczajacy jest zobowigzany do kontaktu telefonicznego z Biurem
Obstugi Klienta ACRO, celem poinstruowania Wypozyczajgcego o dalszej

procedurze dziatania.

NAPRAWY | AWARIE
1. Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane do ACRO poprzez Biuro Obstugi.
Zgtoszenia awarii lub innych zgtoszen mozna réwniez dokonaé¢ poprzez

Aplikacje w zaktadce Pomoc.



2. W przypadku jakiejkolwiek awarii uniemozliwiajgcej dalszg jazde
wypozyczajacy zobowigzany jest do zatrzymania sie w dozwolonym do tego
miejscu, niezwtocznego powiadomienia ACRO oraz, jezeli to mozliwe, do
zamkniecia zamka.

3. Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw,
modyfikacji, wymiany czesci w wypozyczonym rowerze ACRO. Jedynym
uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis ACRO.

4. Na Wypozyczajagcym cigzy obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania
kontaktu z ACRO przez caty czas wypozyczenia roweru. W szczegdlnosci
zaleca sie by Wypozyczajgcy podczas wypozyczenia posiadat wtgczony telefon
komérkowy o numerze zgtoszonym podczas rejestracji.

5. Wypozyczajacy zobowigzuje sie pokryé wszelkie koszty napraw i
odtworzenia roweru ACRO do stanu pierwotnego sprzed wypozyczenia, poza
wynikajgcymi  z normalnego uzycia, spowodowane nieodpowiednim
uzytkowaniem roweru ACRO przez Wypozyczajgcego. Za wykonanie
niezbednych napraw ACRO wystawi Wypozyczajagcemu rachunek z terminem

zaptfaty 7 dni. Ustep 3 z dziatu ,, Depozyt” stosuje sie odpowiednio.

ZWROT

1. Wypozyczajacy zwraca rower poprzez zaparkowanie go w dozwolonym
miejscu i reczne zamkniecie zamka rowerowego. Wypozyczajgcy ma
obowigzek upewnié sie, ze odliczanie czasu w aplikacji zostato zakonczone
oraz, ze zaparkowat rower w miejscu, gdzie jest to dozwolone.

2. W przypadku braku mozliwosci zwrotu roweru (awaria zamka lub aplikacji)
Wypozyczajagcy ma obowigzek niezwtocznego skontaktowania sie z Biurem
Obstugi Klienta ACRO w celu uzgodnienia dalszych czynnosci.

3. W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru Wypozyczajgcy ponosi koszty
jego dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualne szkody, w tym
jego kradziez.

4. Zwrot roweru moze nastgpic¢ tylko w strefie ACRO.

REZYGNACIA

1. Wypoziyczajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe z ACRO w dowolnym czasie.



2. Rozwigza¢ Umowe i tym samym zrezygnowac z uzytkowania roweréw ACRO
mozna za pomocg Aplikacji wybierajgc odpowiednia opcje. Ustep 2 z dziatu

,Depozyt” stosuje sie odpowiednio.

REKLAMACIE
1. Wypoiyczajacy moie zgtosi¢ reklamacje w terminie tygodnia od daty
zdarzenia, bedgcego przyczyna reklamacji.
2. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego

Regulaminu mozna skftada¢ mailowo na adres mailowy contact@acro.bike

3. Reklamacja, poza wskazaniem uzasadnienia przyczyn jej ztozenia, powinna
zawiera¢ imie, nazwisko, adres oraz numer telefonu Wypozyczajacego
bedacy jego identyfikatorem. Brak tych danych spowoduje jej
nierozpatrzenie.

4. Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu dwdch tygodni od
daty jej wniesienia. Uzytkownik uzyska od ACRO odpowiedz, ktéra zawiera
stanowisko ACRO w sprawie reklamacji, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
informacje o trybie odwotawczym.

5. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji lub
przedfozenia odpowiedniej dokumentacji, termin na udzielenie odpowiedzi
na reklamacje liczony jest od dnia otrzymania przez ACRO niezbednych
uzupetnien.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Wypozyczajgcy uprawiony jest do
ztozenia odwotania w terminie 30 dni od otrzymania odmowy uwzglednienia
reklamacji. Odwotanie sktada sie do ACRO w formie pisemnej na adres ul.
Nowogrodzka 56/20, 00-695 Warszawa. ACRO zobowigzane jest do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania od
reklamaciji.

7. Wypozyczajacemu przystuguje mozliwos¢ wystgpienia w powodztwem do
witasciwego sgdu powszechnego w przypadku nieuwzglednienia przez ACRO

odwotania od reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru jest

réwnoznaczne z oswiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne


mailto:contact@acro.bike

poruszanie sie na rowerze, w tym wagi Wypozyczajgcego wraz z jego
bagazem nieprzekraczajgcej 130 kg, oraz umiejetnosci jazdy i znajomosci
przepiséw ruchu drogowego

2. ACRO zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy w jakimkolwiek czasie z
jakiejkolwiek przyczyny lub bez podania przyczyny, zas Wypozyczajgcemu nie
przystuguja ~w  stosunku do  ACRO roszczenia  zwigzane z
rozwigzaniem/odstgpieniem od Umowy. W takim wypadku Wypozyczajgcy
zobowigzany jest do pokrycia ewentualnych niedoptat tytutem optat za
wypozyczenie/pokrycia kosztow naprawy roweru, i innych wskazanych w
niniejszym Regulaminie. Nieuiszczenie tych kwot powoduje pobranie ich z
depozytu, a pozostata kwota jest zwracana Wypozyczajgcemu.

3. ACRO zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
Informacja o zmianach do niniejszego regulaminu zamieszczana bedzie na

stronie internetowej www.acro.bike/legionowo i w Aplikacji. Brak pisemnej

informacji o braku akceptacji przestanej do ACRO Sp. Z.0.0. oznacza
akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie przez Wypozyczajacego.
4. W kwestiach nieokreslonych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja
obowigzujace przepisy w szczegdlnosci Kodeks Cywilny oraz Kodeks Drogowy.
5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polskg, a angielskg wersjg

jezykowa podstawg interpretacji bedzie wersja polska.

Warszawa, 01.06.2020

Komunikat w sprawie pozasadowego rozstrzyganie sporow

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), ACRO sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie niniejszym udostepnia tgcze elektroniczne do
internetowej platformy ODR (online dispute resolution):
https://webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma ODR umozliwia pozasgdowe
rozstrzyganie sporéw miedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Rozstrzyganie

sporéw tg metoda ma charakter dobrowolny.


http://www.acro.bike/

